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VNITRNi RAD ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI

1. Poskytovatel zdravotni sluzeb

SB Clinic s.r.o., Dukelskd 1519, Podébrady IlI., 290 01, ICZ 01245000, ICO 17962927, se

sidlem Golfova 886/5, Hostivar, 102 00 Praha 10

zastoupend doc. MUDr. Petrem Buderou, Ph.D.; MUDr. Adamem Safrou

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. znackou C

379382

Provoz ordinace

Odbéry krve: probihaji po predchozim objednani od 6:30 do 8:00 hodin a provadéji je
zdravotni sestry

Ordinacni doba lékara:

- Akutni pacienti (bez objednani):
Pondéli, streda: 7:00-9:00 a 12:30-13:30 hodin
Utery, ¢tvrtek, patek: 7:00-9:00 hodin

- Pacienti na objednani: Veskeré ostatni ordinacni hodiny jsou uréeny pro
objednané pacienty

DulezZité upozornéni: Akutni pacienti, ktefi dorazi bez objednani a mimo stanovené casy pro
akutni pfipady a nebudou v akutnim ohroZeni Zivota, nemusi byt z kapacitnich divod
oSetreni.

3. Objednani a vySetieni

Vysetieni v ordinacni dobé&, vymezené pro objednané pacienty, se provadi pouze po
predchozim objednani. Objednani je mozné pres elektronicky komunikacni systém
ordinace, emailem, telefonicky, event. osobné a je po odsouhlaseni pacientem i
zdravotnickym pracovnikem pro obé strany zavazné

Pacient se na vysetfeni dostavi v€as dostateCnym predstihem, tak aby mohl byt
oSetren v dobé pro néj vyhrazené, jinak je jeho termin povazovan za neomluveny.
Posunuti terminu pfi zpozdéni pacienta neni s ohledem na ostatni pacienty mozné

Omluva z terminu je nutna alespon 24 hodin pfedem jednim z vySe uvedenych
zpGsob(l. Pokud se pacient opakované bez omluvy nedostavi na vysSetieni, bude pro
moznost dalsiho objednani vyzadovana zaloha 500 K¢, ktera propada pfi dalsim
neomluveném nedostaveni se na vySetfeni
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Pofadi vstupu pacientd do ordinace urcuje Iékaf. Prosime, respektujte toto pravidlo.
Upozorfiujeme, Ze i pfes objedndvaci systém mohou nastat nepredvidatelné situace,
kdy pro naroénost piedchoziho pacienta a/ci jeho vySetieni mize dojit ke zpoZzdéni a
posunuti planovaného ¢asu Vaseho vysetreni

Pacienti s pfiznaky rymy, kasle nebo bolesti v krku jsou povinni mit v ¢ekarné i
ordinaci po celou dobu nasazeny respirator tfidy FFP2

4. Elektronicka komunikace

Dlrazné doporudujeme registraci do chranéné elektronické komunikace s nasi ordinaci.
Registrace se provadi pfes odkaz na webovych strankach www.sbclinic.cz. Tato
komunikace je z nasi strany jednoznaéné preferovana a je na ni odpovidano prednostné.

V ramci elektronické komunikace pacientim odpovime zpravidla do 2-3 dn( (jestlize byla
zprava &i email odeslany v dobé, kdy nebyla ordinace z diivodu dovolené uzaviena). Na
zpravy pfijaté v dobé nasi nepfitomnosti (kdyZ je ordinace zaviena, nebo neni pfitomen
lékaf) odpovime do 7 dni od prvniho dne, kdy je v ordinaci |ékaf pfitomen. Informace o
uzavfeni ordinace napf. z divodu dovolené najdou pacienti na nasich webovych strankach,
které jsou pravidelné aktualizovany.

5. Zakladni prava a povinnosti pacienta

Pravo pacienta:

na poskytovani zdravotnich sluZeb na nalezité odborné urovni,

na uctu, distojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych
zdravotnich sluzeb,

zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluZeb, které
odpovidaji zdravotnim potfebam pacienta, a zdravotnické zafizeni, pokud tento
zakon nebo jiné pravni predpisy nestanovi jinak,

vyzadat si konzultaéni sluzby od jiného poskytovatele, popfipadé zdravotnického
pracovnika, neZ ktery mu poskytuje zdravotni sluzby; to neplati, jde-li o
poskytovani neodkladné péce nebo o osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti
svobody nebo zabezpelovaci detence,

byt sezndmen s vnitfnim fadem zdravotnického zafizeni jednodenni péce
(dale jen ,vnitini rad”“),

byt informovan o zdravotnim stavu a navrzeném individudlnim lé¢ebném postupu.

Ma pravo byt informovan o Ucelu a povaze poskytované zdravotni péce. Pacient
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ma pravo odmitnout poskytnuti zdravotnich sluZeb (podepsat Iékafi tzv. revers)
nebo svuj souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb pisemné odvolat,

- ma pravo na nepretrzitou pritomnost zakonného zastupce, popripadé osoby
uréené zdkonnym zastupcem, péstouna nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient
na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného organu svéren, je-li nezletilou osobou,

- na nepretriitou pfitomnost opatrovnika, popfipadé osoby uréené opatrovnikem,
je-li osobou, jejiz svépravnost je omezena tak, Ze neni zpusobild posoudit
poskytnuti zdravotnich sluzeb, popripadé dasledky jejich poskytnuti (dale jen
»pacient s omezenou svépravnosti“),

- na pritomnost osoby blizké nebo osoby urcené pacientem, a to v souladu s jinymi
pravnimi predpisy a vnitfnim fadem, a nenarusi-li pfitomnost téchto osob
poskytnuti zdravotnich sluzeb; to neplati, jde-li o osoby ve vykonu vazby, trestu
odnéti svobody nebo zabezpecovaci detence,

- byt predem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych
nebo castecné hrazenych z verejného zdravotniho pojisténi a o zplsobu jejich
uhrady, pokud to jeho zdravotni stav umozniuje,

- ma pravo znat jméno, popfipadé jména, a pfijmeni zdravotnickych pracovnik( a
jinych odbornych pracovnikd pfimo zucastnénych na poskytovani zdravotnich
sluzeb a osob pripravujicich se u poskytovatele na vykon zdravotnického povolani,
které jsou pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pritomny, popripadé provadéji
¢innosti, které jsou soucdsti vyuky,

- ma pravo odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich
sluzeb pfimo zucastnény, a osob pfipravujicich se na vykon povolani
zdravotnického pracovnika,

- vyslovit zdkaz poskytovéni informaci o jeho zdravotnim stavu uréenym osobam,

- urcit osoby, kterym mohou byt poskytovany informace o jeho zdravotnim stavu.
Soucasné pacient muizZe urcit, zda tyto osoby mohou nahlizet do zdravotnické
dokumentace oném vedené nebo do jinych zapist vztahujicich se k jeho
zdravotnimu stavu, a zda si mohou pofizovat vypisy nebo kopie téchto dokumentd,

- vpfedem dohodnutém terminu s persondlem nahlédnout do zdravotnické
dokumentace, na pofizovani vypisi nebo kopii, v pfitomnosti zdravotnického

pracovnika, pficemz nesmi tim byt naruseno poskytovani zdravotnich sluzeb,
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- nezletily pacient mladsi 15 let miZe byt oSetfen pouze v pfitomnosti a se
souhlasem svého zakonného zastupce, popf. osoby zdkonnym zastupcem urcené
(vyjimku tvofi neodkladna péce). Nezletily pacient starsi 15 let mGzZe byt o3etfen

bez pfitomnosti svého zakonného zastupce, pokud ma jeho pisemny souhlas.

Pacient je povinen:

- dodrzovat tento vnitfni Fad,

- dodrZovat navrzeny individualni IéCebny a diagnosticky postup, se kterym vyslovil
souhlas,

- pravdivé informovat lékafe o svém zdravotnim stavu, o jeho zménach a
nezamlcovat zasadni informace majici vliv na celkové zdravi véetné informaci o
zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli, o uZivani lécivych
pripravkl, v€etné uzivani ndvykovych latek a dalSich skutecnostech podstatnych
pro poskytovani zdravotnich sluzeb,

- navyzvani prokazat svou totoznost a predlozit priikaz zdravotni pojistovny,

- hlidat si terminy kontrol jako nezbytnou soucast I1écby,

- poskytovat soucinnost pfi poskytovani zdravotnich sluzeb,

- v prostorach ordinace se chovat tiSe, po pfichodu do ordinace se usadit v cekarné
a vyckat prichodu sestry,

- Uumyslné nenicit nebo neodcizovat vybaveni ordinace,

- vadéi personalu (lékaf, zdravotni sestra) a ostatnim pacientim se chovat dle zasad
slusného chovani, s Gctou, respektem a fidit se pokyny personalu,

- chodit na objednané terminy vcas,

- respektovat zakaz pofizovani fotografii, videonahrdvek nebo audionahravek ve
vSech prostorach ordinace bez souhlasu personalu,

- dodrZovat aktudlni hygienicka opatfeni a vladni nafizeni

Pracovni neschopnost, zdravotnicky transport a Zadanky na vysetreni

Pracovni neschopnost: prace neschopni pacienti, jejichZ pracovni neschopnost
vznikne v disledku nemoci, kterou by mél 1éCit anebo |éc¢i specialista v urcitém
lékarském oboru a tato neschopnost trva mésic a vice, jsou povinni zajistit si po

vyzvani lékafem nasi ambulance do 1 mésice od tohoto vyzvani prevzeti této
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Vas specialista na lékafskou administrativu

pracovni neschopnosti specialistou (za predpokladu, Ze byla pracovni neschopnost
puvodné vystavena a vedena v nasi ordinaci). Lékari nasi ambulance nebudou déle
vést pracovni neschopnost pacienta, ktery je pro dany problém vySetfovan a lé¢en u
specialisty. Nasi Iékari nepfebiraji do evidence pracovni neschopnosti pacienty, kteri
jsou pro danou nemoc léceni u specialistl a jimz specialista tuto pracovni
neschopnost vede — toto vychazi z metodiky ministerstva zdravotnictvi, ktera
popisuje, kdo je povinen vést a vystavovat pracovni neschopnost.

Poukazy na zdravotnicky transport vystavuje specialista, ktery pacienta |é¢i a ktery si
ho zve na kontrolu k sobé do ordinace, tuto povinnost nesmi specialista delegovat na
praktického lékare (viz. metodika VZP a ministerstva zdravotnictvi). Nasi lékafri
nevystavuji poukazy ke zdravotnimu transportu pacientlim, ktefi jsou |ékafem jiné
ambulance (specialistou) zvani na vySetieni, nebo kontrolu.

Zadanky na vy3etieni vystavuje ten lékaf (napf. specialista), ktery pacientovi
vysetfeni doporudil. Prakticky IékaF neni povinen vypisovat Zzadanky na vy3etreni za
specialistu, proto nasi Iékafi nevystavuji Zadanky na vysetreni, které doporucil
specialista.

Registrace novych pacientl

Vzhledem k t.¢. naplnéné kapacité nasi ambulance provadime registrace novych
pacientl pouze po individualnim zvazZeni pfi zohlednéni naroc¢nosti péce o daného
pacienta a vzdalenosti jeho bydliSté od ordinace (z dGvodu pripadné nutnosti
navstévni sluzby).

Chovani v ordinaci

Agrese a vulgarita jsou nepfipustné a jsou povaZzované za poruseni vnitfniho fadu.

Pofizovani audiovizualnich zaznam je zakdzano bez souhlasu vedeni spole¢nosti SB
Clinic s.r.o.

Ukonceni zdravotni péce

PFi poruseni vnitfniho Fadu muZe ordinace ukoncit zdravotni péci o pacienta dle
ustanoveni § 48 odst. 2 (d) zakona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach.

V pripadé registrace/objednani do nasi ordinace bere pacient na védomi vy3e
uvedena ujednani, souhlasi s nimi a zavazuje se je dodrzovat.

S.r.O.

Prakticky 14kAF pro dospée
Vydal: SB Clinic s.r.o. /?ﬁ Dukelsk4 159,290 01 podgbrid
25| 63256 a7
Datum: 28.5.2025 - I92: 2127 2000




